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ZIELGRUPPE Diplomierte Pflegefachpersonen, Fachangestellte Gesundheit, die in
einem Privatspital arbeiten oder einen Wechsel in ein Privatspital
anstreben.
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THEMA Die Patienten im Privatspital erwarten eine qualitativ hohe
Pflegeleistung und ein kundenorientiertes Auftreten.

Um dem guten Ruf eines Privatspitals bezlglich Kundenorientierung
gerecht zu werden, wird diesem Aspekt ein speziell hoher
Stellenwert beigemessen.

FEEEEEEEEEE TR e e e e e e e e e e e e e e e e et

KOMPETENZEN Das Modul beféhigt Sie

o die Komplexitat der Kundenorientierung zu erkennen und
kundenorientiert zu handeln

INHALTE ¢ Kundendefinition: Patient, Arzt, Personal
o Pflege als ,Produkt*
e Gesundheitsékonomische und pflegewissenschaftliche
Sichtweise der Kundenorientierung
o Wettbewerbsvorteile
e Modglichkeiten und Grenzen der Kundenorientierung
e Optimierung der Kundenorientierung

ARBEITSWEISE e Vorlesung mit Fachdozenten

o Arbeiten mit Fallbeispielen
e Ubungen
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